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Tillamplighet

Nedan allmédnna uppdragsvillkor géller for samtliga uppdrag och all radgivning som Fendo Advokatbyra AB,
org. nr 559418-6859, harefter "Advokatbyran”, utfor for sina klienter.

Genom att anlita Advokatbyran anses klienten ha accepterat dessa allménna villkor, varfor dessa allménna
villkor ska utgéra avtalsinnehall mellan klienten och Advokatbyran. | den man uppdraget utvidgas eller nya
uppdrag ldmnas géller dessa villkor oavsett om villkoren aterigen skickas till klienten eller inte.

Advokatbyrans verksamhet bedrivs enligt de regler och principer som faststalls av Sveriges advokatsamfund.
Dessa regler och principer framgar av Sveriges advokatsamfunds hemsida, www.advokatsamfundet.se.

Den radgivning som lamnas av Advokatbyran ar anpassad efter de specifika omstandigheter, instruktioner
och fakta som kommit Advokatbyran till handa i samband med varje enskilt uppdrag. Klienten kan darfor
inte forlita sig pa lamnad radgivning i ett annat uppdrag eller anvanda den for ett annat &ndamal an for det
uppdrag och andamal de lamnades.

Advokatbyrans radgivning omfattar inte skattefragor eller eventuella skattekonsekvenser.

Advokatbyrans radgivning avser endast svensk ratt. Fér det fall Advokatbyran uttalar sig om rattslaget i
andra jurisdiktioner, sker detta enbart upplysningsvis, baserat pa allman kunskap och utgér darmed inte
sadan juridisk radgivning for vilken Advokatbyran tar ansvar.

Klienten ingar avtal endast med Advokatbyran och inte med nagon annan till Advokatbyran narstaende eller
anknuten juridisk eller fysisk person (dven om det enskilda uppdraget ska utforas av vissa specifika
personer). Saledes ska ingen annan dn Advokatbyran ansvara for de tillhandahallna tjansterna savida inte
annat féljer av tvingande lag.

Klientkontroll m.m.

Advokater och bitrddande jurister som dr verksamma pa Advokatbyran ar skyldiga att félja lag (2017:630)
om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Detta innebar framst att Advokatbyran ar
skyldig att inhdmta klientkdnnedom (kontroll av klienters identitet och dgarférhallanden), granska och
rapportera misstankta fall av penningtvatt och terrorfinansiering till Finanspolisen samt bevara handlingar
och uppgifter avseende klientkdannedom och rapportering i 5 — 10 ar.

Advokatbyran ar forhindrade enligt lag att underrétta klienten om att misstankar foreligger eller om att
anmalan till Finanspolisen har gjorts eller kan komma att goras. | sadant fall ar Advokatbyran ocksa
forpliktade att avboja eller frantrada uppdraget.

Intressekonflikter

Advokatbyran kan inte foretrada klienten i ett visst drende om det foreligger en intressekonflikt eller jav i
forhallande till annan klient. Innan Advokatbyran atar sig ett uppdrag genomfér Advokatbyran, baserat pa
information som Advokatbyran fatt fran klienten, en kontroll av aktuella eller potentiella intressekonflikter
eller javssituationer.

Advokatbyrans uppdragsbekréftelse anger i vilket drende Advokatbyran kan agera for klientens rakning. En
intressekonflikt eller javssituation kan dock uppsta under ett pagaende uppdrag, till exempel pa grund av
senare intraffade omstandigheter. Sddan intressekonflikt kan hindra Advokatbyran fran att féretrada
klienten i pagdende eller framtida drenden.

Uppdragets art, omfattning och utférande

Uppdragets art och omfattning anges infor varje uppdrag i uppdragsavtal/bekraftelse fran Advokatbyran.
Saval art som omfattning kan dock efter 6verenskommelse dndras, utdkas eller inskrankas.
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Advokatbyran har, om inte klienten ger annan instruktion, ratt att pa klientens bekostnad vidta de atgéarder
som beddms nédvandiga eller 6nskvarda for att utfora uppdraget.

Angerritt enligt 2 kap. distansavtalslagen (2005:59)

Om den tjanst som klienten har bestallt av Advokatbyran huvudsakligen faller utanfér naringsverksamhet,
och avtalet har ingatts pa distans, har klienten som utgangspunkt 14 dagars angerrétt. Innebdrden av
angerratten ar att klienten, om angerratten ar tillamplig, har mojlighet att frantrada det avtal som ingatts.

Genom att inga avtal med Advokatbyran samtycker klienten till att angerratten inte kan utévas nar den
tjdnst som avtalet avser redan har fullgjorts. Om tjansten endast utforts till viss del maste klienten betala for
Advokatbyrans arbete och de kostnader Advokatbyran haft till och med dagen for utévandet av angerratten.

Om klienten 6nskar utéva angerratten ska klienten upplysa Advokatbyran om detta genom att skicka ett e-
postmeddelande till kontakt@fendo.se.

Om klienten 6nskar utéva angerratten genom att fylla i en blankett kan det standardformular som lamnats
till klienten anvandas. Det ifyllda formularet kan skickas med e-post till kontakt@fendo.se. eller med post till
Fendo Advokatbyra AB, Bytaregatan 4D, 222 21 Lund.

Kommunikation

Genom att klienten anlitat Advokatbyran anses klienten ha godként att Advokatbyran kommunicerar med
klienten via e-post, telefon och sms/iMessage.

Klienten ombeds halla Advokatbyran uppdaterad om byte av e-postadress och mobiltelefonnummer sker
samt sakerstalla att Advokatbyrans e-postmeddelanden inte hamnar i exempelvis ”skrappost”.

Advokatbyrans spam- och virusfilter samt andra sdkerhetssystem kan ibland filtrera bort eller avvisa dven
legitim e-post. Klienten maste darfor folja upp viktig e-post och erhalla bekraftelse av mottagandet per
telefon om nagon bekréftelse inte erhalls per e-post.

Sekretess

Advokatbyran ar foremal for en utdkad sekretesskyldighet enligt lag. Icke offentlig information som
Advokatbyran i samband med uppdraget erhaller fran klienten, eller om klienten eller klientens verksamhet,
kommer Advokatbyran att behandla som konfidentiell. Advokatbyran kommer inte att avsl6ja sadan
information for nagon, forutom i enlighet med klientens instruktioner, tillamplig lag, god advokatsed eller
behoérig domstols dom eller beslut.

Om Advokatbyran inom ramen for uppdraget anlitar eller samarbetar med annan radgivare eller fackman
har Advokatbyran dock ratt att lamna ut sadan information som Advokatbyran bedémer kan vara relevant
for att denne ska kunna Iamna rad eller tillhandahalla tjanster till klienten.

Immateriella rattigheter

Upphovsratt och andra immateriella rattigheter till det arbetsresultat Advokatbyran genererar for klienten
tillhér Advokatbyran, men klienten har ratt att anvanda resultatet for de andamal for vilka det tillhandahalls.

Om inte annat avtalats, far inte dokument eller annat arbetsresultat som Advokatbyran genererat ges
allman spridning eller anvandas for marknadsforingsandamal.

Arvode, betalning, faktureringsrutiner och utlagg

For Advokatbyrans arbete debiteras skaligt arvode jamte mervardesskatt enligt de regler som utfardats av
Sveriges Advokatsamfund, och faststalls utifran flera olika faktorer, som exempelvis nedlagd tid, uppdragets
omfattning, art, komplexitet/svarighetsgrad, den sakkunskap, erfarenhet och de resurser som uppdraget
kravt, de varden som uppdraget ror, eventuella risker for Advokatbyran, tidspress, betydelse och uppnatt
resultat och andra sadana omstandigheter.
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| forekommande fall kan Advokatbyran infor eller under ett pagaende uppdrag, pa begéran, géra en
uppskattning av vad vart arvode kan komma att uppga till och dven l6pande lamna information om
upparbetat arvode. En sadan uppskattning ar endast baserat pa den information som Advokatbyran har
tillgang till vid tidpunkten for uppskattningen och utgor inte nagon offert om fast pris eller ett ungefarligt
pris.

Om inte annat 6verenskommits debiteras arvode per timme utfort arbete. Lagsta debiterbara tid &r 0,3
timmar (18 min), och debitering sker darefter per paborjad tidsperiod om 0,1 timmar (6 min).

Advokatbyrans timarvoden ses 6ver pa arlig basis, och klient kommer att debiteras med det tillampliga
arvodet vid tidpunkten da de juridiska tjansterna utfordes. Klienten informeras ev. arvodesjustering i
samband med att arvode for arbete utfort under nytt kalenderar faktureras for forsta gdngen. Om klient
innan fakturan forfallit till betalning meddelar att det nya arvodet inte accepteras, har klienten ratt att
omedelbart att sdga upp uppdragsavtalet och bli fakturerad enligt tidigare avtalat arvode. | annat fall ska
klienten anses ha accepterat det nya timarvodet.

For vissa typer av uppdrag, sasom da en advokat eller bitrddande jurist férordnas som offentlig forsvarare,
malsdgandebitrdde, sarskild foretradare eller offentligt bitrdde eller i andra drenden dar rattshjalp beviljats,
foljer arvodet av lag. Advokatbyran ar i dessa fall forhindrad att ta emot ytterligare betalning for uppdraget.

Advokatbyran fakturerar klient, om inte annat dr 6verenskommet, genom manadsvis fakturering.
Betalningsvillkor ar 10 dagar fran fakturadatum eller krav pa betalning annars framstallts.

Fakturorna kan antingen vara a conto eller slutliga. En a contofaktura anger inte nédvandigtvis en exakt
uppskattning av det belopp som ska betalas for de tjanster Advokatbyran har utfort. | de fall Advokatbyran
har fakturerat a conto kommer den slutliga fakturan att ange det totala arvodet fér uppdraget, eller del av
uppdraget, med avdrag for det arvode som fakturerats a conto.

Utover Advokatbyrans arvoden kan kostnader for utldgg och andra skaliga kostnader komma att debiteras.
Det kan exempelvis galla myndighetsavgifter, kostnader for andra radgivare och fackman, bud- och
portokostnader och kostnad for filoverforingstjanster, kostnader for logi och traktamente, reskostnader,
tidsspillan, parkeringskostnader samt kostnader for kopiering, utskrifter, och lagringsmedia.

Normalt betalar Advokatbyran begransade utgifter for klients rakning och debiterar dem i efterskott.
Advokatbyran kan dock komma att begéara forskott for utgifter eller vidarebefordra den aktuella fakturan till
er for betalning.

Betalning ska ske i svenska kronor (SEK). Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) samt i forekommande fall ersattning for paminnelser och inkassokrav. Advokatbyran forbehaller
sig ocksa ratten att vid utebliven betalning stalla in ytterligare arbete i drendet alternativt avsluta drendet
och frantrada uppdraget.

Forskott

Advokatbyran har ratt att begéara skaligt forskott avseende arvode och utlagg, innan drendet paborjas. Detta
forskott halls avskilt for er rakning pa ett for andamalet upprattat konto och kommer att anvandas for att
reglera framtida fakturor.

Totalbeloppet av Advokatbyrans arvode kan bli hogre eller lagre dn forskottsbeloppet. Om Advokatbyran vid
uppdragets avslutande erhallit som forskott ett hogre belopp an vad som fakturerats, betalas 6verskottet ut
till klienten.

Advokatbyran forbehaller sig ratten att, dven under arbetets gang, begéara forskott.

Rattsskyddsforsakring

Om uppdraget avser en tvist kan i klientens forsakring ingaende rattsskydd tacka vissa av klientens
kostnader. Oavsett forsakringsvillkorens lydelse maste klienten betala for Advokatbyrans arbete och
eventuella utlagg i enlighet med dessa allmanna villkor.
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Utomstaende radgivare, besiktningsméan och konsulter

Uppdraget kan komma att krava att andra radgivare, besiktningsman eller konsulter (till exempel utlandska
advokater) bitrader klienten. Advokatbyran kan da vara klienten behjalplig med att, for klientens rakning,
anlita, informera eller instruera sadana radgivare eller konsulter.

Advokatbyran har inget ansvar for de rad och tjanster som utomstaende radgivare, besiktningsman eller
konsulter tillhandahaller (oavsett om sadana rad och tjanster vidarebefordras till klient genom
Advokatbyran). Radgivares, besiktningsmans eller konsulters arvoden och utlagg svarar Advokatbyran inte
for, varfor deras fakturor kan komma att adresseras direkt till klienten.

Ansvar och ansvarsbegransning

Advokatbyrans ansvar for skada som klient vallats till foljd av fel, forsummelse eller avtalsbrott fran
Advokatbyrans sida vid uppdragets utférande ar begransat till ett belopp som motsvarar tre ganger arvodet
for uppdraget upp till det belopp som kan utga enligt vid var tid gillande ansvarsforsakring.

Advokatbyrans ansvar gentemot klient ar begransat till den skada klienten lider. Detta innebér bland annat
att ansvaret ska reduceras med alla belopp som kan utfas enligt nagon forsakring som klient har tecknat
eller som har tecknats for klient eller enligt avtal eller skadel6shetsforbindelse dar klient ar part eller
formanstagare, om det inte ar oférenligt med klients avtal med en foérsakringsgivare eller annan tredje part
eller om klients rattigheter gentemot en forsakringsgivare eller tredje part inskrdanks pa grund av detta.

Advokatbyrans ansvar omfattar inte minskning eller bortfall av produktion, omséttning eller vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada eller foljdskada, oavsett om skadan varit svar att forutse eller ej.

Advokatbyran atar sig inte nagot ansvar gentemot nagon tredje man pa grund av klients anvandning av
dokument eller annan radgivning fran Advokatbyran.

Om det inte ar sarskilt avtalat atar sig Advokatbyran inte nagot ansvar for att faststéllda tidpunkter innehalls
eller for att nagon del av arbetet for klienten inte fardigstalls inom féreslagna tidsramar, eller for att
Advokatbyran inte har maéjlighet att pabdrja eller fortsatta arbetet pa grund av omstandigheter utanfor
Advokatbyrans kontroll.

Advokatbyrans ansvar omfattar aldrig skatterattsliga konsekvenser.

Ansvarsbegransning som enligt dessa allmanna villkor galler for Advokatbyran, géller i alla avseenden dven
till forman for och ar tillampliga pa deldgare eller tidigare deldgare i Advokatbyran och jurister och andra
fysiska eller juridiska personer som arbetar for, har arbetat for Advokatbyran eller som anlitas eller har
anlitats av Advokatbyran.

Ansvarsforsakring

Advokatbyran har en for verksamheten anpassad ansvarsforsakring.

Férfarande vid krav och klagomal

Eventuella krav eller klagomal som har samband med uppdraget ska framstallas till Advokatbyran sa snart
klienten har fatt kinnedom om de omstandigheter som ligger till grund for kravet eller klagomalet. Krav i

anledning av Advokatbyrans radgivning far inte framstallas senare an tolv (12) manader efter (i) dagen da
den sista fakturan utstalldes i det uppdrag som kravet avser, respektive (i) dagen da klienten, efter rimlig
efterforskning, kunde ha fatt vetskap om de omstandigheter som ligger till grund for kravet.

Invdndning mot storleken pa Advokatbyrans fakturerade arvode ska framstallas senast innan fakturan
forfaller till betalning.

Med krav enligt dessa allmdnna villkor avses inte reklamation. Reklamation ska framstéllas i enlighet med
vad som féljer av gallande ratt. Om klients krav har sin grund i en myndighets eller annan tredje mans krav
mot klient, ska Advokatbyran eller Advokatbyrans forsakringsgivare ha ratt att bemota, reglera och forlika
kravet for klients rakning
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Om ett drende har inletts hos Advokatbyrans forsakringsgivare maste tvisten losas inom ramen for
forsakringsavtalet innan konsumenten kan vanda sig till Konsumenttvistnamnden, se nedan punkten 18.

Hantering av personuppgifter samt handlingar

Genom att anlita Advokatbyran samtycker klienten till att Advokatbyran samlar in, lagrar, behandlar och
anvander klientens personuppgifter i Advokatbyrans klientdatabas. Advokatbyran atar sig att hantera
uppgifterna pa ett sdkert satt. Personuppgifterna omfattas av tystnadsplikten.

For mer information om hur Advokatbyran hanterar persondata, hanvisas till Personuppgiftspolicyn som
finns att tillgd pa Advokatbyrans hemsida.

N&r ar ett uppdrag slutforts eller pa annat satt upphort arkiverar Advokatbyran uppdragets handlingar och
arbetsresultat i enlighet med lag och god advokatsed.

Avtalets upphorande

Avtalet trader i kraft vid klients undertecknande och galler tills uppdraget ar slutfakturerat av Advokatbyran.

Klient kan nér som helst sdga upp avtalet med Advokatbyran. Lag och god advokatsed anger i vilka fall
Advokatbyran har ratt eller skyldighet att frantrada ett uppdrag. Vid uppsagning eller Advokatbyrans
frantrdde maste klienten betala fér Advokatbyrans arbete och de kostnader Advokatbyran haft till och med
dagen for uppdragets upphorande eller Advokatbyrans frantrade i enlighet med dessa allmanna villkor.

Andringar av villkor

Dessa allméanna villkor kan komma att dndras av Advokatbyran vid regelbunden 6versyn. Den senaste
version finns alltid tillganglig pd Advokatbyrans hemsida, www.fendo.se. Andringar i villkoren géller endast
for de uppdrag som paborjats efter det att den dndrade versionen lagts ut pa var hemsida.

Tillamplig lag och tvistel6sning

Med undantag for vad som anges i punkterna 19.2 och 19.3 ska tvist som uppstar i anledning av dessa
allmanna villkor, uppdrag eller Advokatbyrans arbetsresultat eller rad slutligt avgéras genom skiljedom
enligt Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljeférfarandets sate ska vara
Malma. Skiljeférfarandets sprak ska vara svenska.

Vid tvist mellan konsument och Advokatbyran, och I6sning i samférstand inte uppnatts, har klient ratt att fa
saken provad inom ramen fér Advokatsamfundets konsumenttvistnamnd. Med konsument avses fysisk
person, som agerar fér andamal som faller utanfér narings- eller yrkesverksamhet.

Konsumenttvistnamndens kontaktuppgifter
Postadress: Box 27321, 102 54 Stockholm
Webbadress: www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden

Advokatbyran har ratt att indriva forfallna fordringar genom ansékan om betalningsférelaggande eller i
domstolar som har jurisdiktion 6ver er eller nagon av era tillgangar.

Dessa allméanna villkor och alla fragestallningar med anledning av dem, uppdrag eller Advokatbyrans
arbetsresultat eller rad ska regleras av och tolkas i enlighet med svensk rétt.

Dessa allméanna villkor trader i kraft fran den 26 februari 2025 och galler tills vidare.
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